
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 

คู่มือส ำหรับประชำชน 

กำรช่วยเหลือสำธำรณภัย 

องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลท่ำใหญ่ อ ำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 

 

1. ชื่อกระบวนงำน: การช่วยเหลอืสาธารณภัย 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 

3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงำนบรกิำร: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  

5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรอืที่เกี่ยวข้อง: 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ. 2550 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  

7. พื้นที่ให้บรกิำร: ท้องถิ่น  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ การช่วยเหลือสารธารณภัย  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  10  นาที  

9. ข้อมูลสถติิ 

 จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 70  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 86  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 50  

10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การช่วยเหลือสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  

11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

สถานที่ให้บรกิาร  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัยภูมิ  36210     

โทร / โทรสาร 044-056011 / ติดตอ่ด้วยตนเอง  ณ  หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ  เปิดให้บริการตลอด  24  ช่ัวโมง 

12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

 ไม่มขี้อมูลหลักเกณฑ์ วธิีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 

13. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขั้นตอน 
รำยละเอียดของข้ันตอน

กำรบรกิำร 

ระยะเวลำ

ให้บรกิำร 

ส่วนงำน / หน่วยงำน

ที่รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 

 

บัตรประชาชน  ยื่นต่อ

เจ้าหน้าที่ 

 

5 นาที องค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าใหญ่ อ าเภอ

หนองบัวแดง จังหวัด

ชัยภูมิ 

- 



องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 

14. งำนบรกิำรน้ี ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  

 ยังไม่ผา่นการด าเนินการลดขั้นตอน 

15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ 
รำยกำร

เอกสำรยืนยัน
ตัวตน 

หน่วยงำน

ภำครัฐผู้ออก

เอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  

หมำยเหตุ 

1) 

บัตรประจ าตัว

ประชาชน 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าใหญ่ 

อ าเภอหนองบัว

แดง จังหวัดชัยภูมิ 

1 1 ฉบับ - 

 

16. ค่ำธรรมเนียม 

- ไม่ม ี- 

17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 

ช่องทำงกำรร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัยภูมิ  36210   

โทร / โทรสาร  044-056011 


