
 

 

 

รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
การประเมนิ ITA 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA  ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ
เคร่ืองมือหน่ึง โดยเป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพฒันาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจบัผิด 
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทัว่ประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินท่ีไดจ้ะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  การ
ให้บริการ  สามารถอ านวยความสะดวก  และตอบสนองต่อประชาชนไดดี้ยิ่งข้ึน  ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ  ดงันั้น  การประเมิน ITA จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น  แต่ยงัเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการให้บริการประชาชน  เพื่อให้ทราบถึงช่องวา่ง
ของความไม่เป็นธรรมและความดอ้ยประสิทธิภาพ  ส าหรับน าไปจดัท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐไดส้ ารวจและประเมินตนเอง  เพื่อใหไ้ดรั้บทราบ
ขอ้มูลอนัส่งผลใหเ้กิดความตระหนกัและปรับปรุงการบริหารงาน  และก ากบัดูแลการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ   
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน   และให้ความส าคญักบัดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งข้ึน  
นอกจากน้ี  การประเมิน ITA ยงัส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบติั
อยา่งเห็นไดช้ดั  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต่ืนตวัและหนัมาให้ความสนใจต่อการพฒันาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทนัสมยัและน่าสนใจมากข้ึน  ท่ีส าคญัคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจดัการขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกดว้ย  
  นอกจากน้ี  ในดา้นของประชาชนและสังคมไทยแลว้  การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทุกคนจะไดมี้
ส่วนร่วมในการสะทอ้นความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พฒันาการบริหารงานภาครัฐ  เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน  และยงัส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากบัติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
  การประเมิน ITA ไดเ้ร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพฒันามาเป็นระยะ  โดยการ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น้ี นอกจากจะยงัมีการประเมินอยา่งต่อเน่ืองกบัปีท่ีผา่นมาแลว้ ยงัถือ
เป็นช่วงพฒันาเคร่ืองมือการประเมิน  ITA  น้ี  ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดบัธรรมาภิบาล  ความโปร่งใส  และ
การป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐไดม้ากยิง่ข้ึน  
 



 

 

เคร่ืองมือในการประเมนิ 

  การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเก็บขอ้มูลอยา่งรอบดา้นและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวธีิการ
ประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลกัการทางสถิติและทางวชิาการเพื่อใหผ้ลการประเมินสามารถสะทอ้นสุขภาวะของ
องคก์รในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีการเก็บขอ้มูลจาก 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวดั IIT โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครัฐทุกระดบัท่ีปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ไดมี้โอกาสสะทอ้นและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ 
   ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ 
   ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ  
   ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต  
  ส่วนท่ี 2 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวดั EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการหรือผูติ้ดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ไดมี้โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   ตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
   ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
   ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
  ส่วนท่ี 3 แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวดั OIT เป็นการตรวจสอบระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไวท้างหนา้เวบ็ไซตห์ลกัของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล โดยมีตวัช้ีวดัยอ่ย ไดแ้ก่ 
    ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
    ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจ่้ายงบประมาณ 
    ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง 
    ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
    ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
   ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต มีตวัช้ีวดัยอ่ย ไดแ้ก่ 
    ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 



 

 

 

หลกัเกณฑ์การประเมนิผล 

  1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 

คะแนน แบบวดั IIT 
แบบวดั EIT ส่วนที ่

1 
แบบวดั EIT ส่วนที ่

2 
แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้
ค าถาม 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจาก
ผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ้
ค าถาม 

คะแนนตวัช้ีวดั
ยอ่ย 

– – – 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถาม 
ในตวัช้ีวดัยอ่ย 

คะแนนตวัช้ีวดั 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัยอ่ยใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนแบบวดั 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัใน 
แบบวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัใน 

แบบวดั 
น ้าหนกัแบบวดั ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน า้หนัก 

หมายเหตุ : แบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ผูรั้บบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วม
สะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบติัราชการของหน่วยงานดว้ยตนเอง แบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 หมายถึง ส่วนท่ีผูป้ระเมินวิเคราะห์และจดัเก็บขอ้มูลผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
 

  เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติัตามวธีิการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ีก าหนดของการประเมิน ITA  

จะมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 > กรณีหน่วยงานไม่ไดล้งทะเบียนเขา้ร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเคร่ืองมือจะเป็น 0 คะแนน 
 > กรณีหน่วยงานมีจ านวนผูต้อบแบบวดั IIT นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบวดั IIT   
    จะเป็น 0 คะแนน 
 > กรณีหน่วยงานมีจ านวนผูต้อบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของ   
    แบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 จะเป็น 0 คะแนน 



 

 

 > กรณีมีจ านวนผูต้อบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบวดั EIT  
    ส่วนท่ี 2 จะเป็น 0 คะแนน  

>กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวดั  OIT  ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด  ผลคะแนนของ 
แบบวดั OIT จะเป็น 0 คะแนน 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ผา่นดีเยีย่ม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  
ตอ้งมีคะแนนไม่นอ้ยกวา่ 95 คะแนน 

ผา่นดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  
ตอ้งมีคะแนนไม่นอ้ยกวา่ 85 คะแนน 

ผา่น 85.00 – 100.00 - 
ตอ้งปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ตอ้งปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
 

  3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

   ผลการประเมิน  ITA  เม่ือเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดตามนโยบายและ
แผนงานระดบัประเทศ  ได้แก่  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นท่ี  21  การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดก้ าหนดค่าเป้าหมาย
ของตวัช้ีวดัใหห้น่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผา่นเกณฑ ์(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ มีคะแนนเฉล่ียรวม 97.62 คะแนน ระดบัผลการประเมิน ผ่านดีเยีย่ม  
โดยจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตัวช้ีวดั 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวดั คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

2 การใชง้บประมาณ 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

3 การใชอ้ านาจ 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

4 การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 99.53 ผา่นเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.41 ผา่นเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 93.95 ผา่นเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยขอ้มูล 92.14 ผา่นเกณฑ์ 

10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

 

การวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

  แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 
แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ   
ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 
 

ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการ
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ี  หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผูม้ารับบริการ
หรือมาติดต่อและประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคคลภายในหน่วยงาน   ถือปฏิบัติโดยเค ร่งครัด  



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
นอกจากน้ีหน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบติังานมาจดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่นแผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์   
เป็นตน้ และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารับ
บริการอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอย่างต่อเน่ือง  โดยการ
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบติังาน
หรือการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน หรือ
คู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ไดรั้บทราบและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่

1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

98.04 97.14 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
โ ด ย ก า ร เปิ ด โ อ ก าส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอก  เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจ   ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  อีกทั้ ง  
หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง 



 

 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o9 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน  โดยจดัท าและเผยแพร่
ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ท่ี มี เน้ือหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
โดยให้ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลในส่วนของเน้ือหาการ
ก ากบัติดตาม  และการสรุปผลของการปฏิบติังานและการใช้
จ่ ายงบประมาณ ของห น่ วยงาน ในรอบ ปี ท่ี ผ่ านมาท่ี มี
รายละเอียดชดัเจนครบถว้น  มีความสอดคลอ้งกนั  ในรูปแบบ
ท่ีสามารถน าไปใช้ในการประมวลผล  เพื่อให้สาธารณชน
สามารถเข้าถึง  ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานและการใชจ่้ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้

 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที1่) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

100.00 99.05 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
มีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
หรือการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังาน หรือคู่มือการใหบ้ริการ และ
ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวใหแ้ก่ 
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังานมาจดัท าเป็นส่ือในรูปแบบ  
อ่ืน ๆ ท่ีสะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น  แผน่พบั 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ และประชาสัมพนัธ์
หรือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  



 

 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที1่) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่านและผูอ่ื้นอยา่งเท่า
เทียมกนั  

100.00 98.10 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
วเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ี
เกิดการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่ง
ไม่เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือ
การใหบ้ริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 
หรือคู่มือการใหบ้ริการ โดยละเอียด หรืออาจจดัท า
เป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการไดรั้บทราบ  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพฒันา การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

98.04 99.05 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย  

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการ
ใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

100.00 71.43 ควรพฒันาและปรับปรุง ระบบการใหบ้ริการออนไลน์ 
(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการผา่นระบบ E-

Service  ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบ 
  

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ใหบ้ริการส าหรับผูรั้บบริการหรือผู ้
มาติดต่อ 

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการ 
พฒันาและจดัท าคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งน้ี 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการใหบ้ริการใหมี้



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ความเป็นปัจจุบนัและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังาน
ใหส้อดรับกบัปริมาณของผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจดัท าสรุปแนวทางการ
ใหบ้ริการดงักล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

o13 E–Service 100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดย 
การใหค้วามส าคญักบัการพฒันา E-Service ส าหรับการ
ใหบ้ริการใหค้รอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o25 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมี     
ส่วนร่วม 

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการ 
จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลกิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเป็นการเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
ภารกิจของหน่วยงาน ท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้
มีการจดักิจกรรมหรือโครงการในลกัษณะดงักล่าวอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ผา่นช่องทางหรือวธีิการท่ีสะดวก และ
เหมาะสมกบัภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วน
ร่วมมาใชป้รับปรุง พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที1่) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง การ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย  

100.00 97.14 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
โดยการ  เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูล
พื้นฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้ความ
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั  

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสาร     ท่ีประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่ง

ชดัเจน  

100.00 97.14 

e6 เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสาร ตอบ

ขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายแก่

ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน  

100.00 96.19 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

โดยการมอบหมายผูรั้บผดิชอบในการส่ือสารตอบ

ขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ 

- สอบถามขอ้มูล ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน รวมทั้ง 

ควรส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ผา่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 

หรือ Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทาง

ดงักล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ไดโ้ดยง่าย 
 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้าง 100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  โดยการ 

จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน ตลอดจนสามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายบนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควร
มอบหมายผูรั้บผิดชอบด าเนินการท่ีชดัเจน มีการพฒันาและ
ทบทวนขอ้มูลใหมี้ความเป็นปัจจุบนั ในรูปแบบท่ีทนัสมยัและ
เขา้ถึงไดง่้าย 
 

o2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 100.00 
o3 อ านาจหนา้ท่ี 100.00 
o4 ขอ้มูลการติดต่อ 100.00 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o5 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยการ 

จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนดผูรั้บผดิชอบ

ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั ผา่นทางหนา้

เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ QR Code 

แบบวดั EIT ของหน่วยงานไวท่ี้หนา้แรกของเวบ็ไซตใ์นจุดท่ี

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน

การสะทอ้นความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

o6 Q&A 100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการ 

จดัท าและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ขอ้มูลระหวา่งผู ้
มาติดต่อกบัหน่วยงาน ในช่องทางท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ผา่นทางหนา้
เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการตอบขอ้ซกัถามหรือใหข้อ้มูล
แก่ผูท่ี้มาติดต่ออยา่งชดัเจนและรวดเร็ว 

 

ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจา้หนา้ท่ี ท่ีขอยมืทรัพยสิ์นของ
ราชการไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง              
โดยการพฒันาและจดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งน้ี ควร
พิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานใหมี้ความ
เป็นปัจจุบนั สอดรับกบับริบท รูปแบบการปฏิบติังาน และ
กฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี ควรด าเนินการโดยเปิด
โอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ย อีกทั้ง ควรจดัท า
สรุปแนวทางการปฏิบติังานดงักล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย เช่น Flowchart, Infographic 

 



 

 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 
 

ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง              
โดยจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากบัติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณ
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I9 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
โดยจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และก าหนด
มาตรการจดัการความเส่ียงดงักล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตาม
มาตรการท่ีไดก้ าหนดไว ้

 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o19 รายงานผลการบริหารและ

พฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

0.00 ควรพฒันาและยกระดบัผลการประเมิน  โดยจดัท ารายงานผล

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปีใหค้รบถว้น

ตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และเผยแพร่ให้

สาธารณชนรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความ

โปร่งใส 



 

 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i15 ท่านเช่ือมัน่ในกระบวนการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
โดยการทบทวนแนวปฏิบติัส าหรับการจดัการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย 
สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็น
ความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน และควรเผยแพร่
แนวปฏิบติัและช่องทางดงักล่าวใหส้าธารณชนทราบดว้ย 

 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
โดยจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลผลการวเิคราะห์คะแนนการ
ประเมินในปีท่ีผา่นมา เพื่อจดัท ามาตรการและขบัเคล่ือนไปสู่
การปฏิบติัอยา่งชดัเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอยา่งมีส่วนร่วมแบบทัว่ทั้งองคก์ร มีการก ากบั
ติดตามและรายงานผลต่อผูบ้ริหารหรือคณะท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

100.00 ควรรักษาระดบัมาตรฐาน  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
โดยจดัท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและ
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 



 

 

การก าหนดวธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

จากการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบติัหรือก าหนดมาตรการเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ ใหดี้ข้ึน  ดงัน้ี 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

การปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี 

1. จดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหย้ดึถือปฏิบติัให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยใหมี้รายละเอียดของการปฏิบติังาน เช่น เป็นคู่มือ
ปฏิบติังานภารกิจใด ก าหนดวธีิการขั้นตอนการในปฏิบติังาน ก าหนดระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าชบัใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ถือปฏิบติัตามคู่มือหรือแนวทางดงักล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานใหบุ้คลากร 
และประชาชนทราบ ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน หรือ 
ผา่นส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ทุกภารกิจงาน 

พฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ท่ีผูข้อรับบริการ
ไม่ตอ้งเดินทางมายงัจุดใหบ้ริการ ซ่ึงจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ

1. วเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีอาจเกิดการใหบ้ริการแก่
ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 
2. จดัใหมี้การบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และช่วยอ านวยความสะดวก

1 ต.ค. 67 ถึง 30 พ.ย. 67 ส านกัปลดั 



 

 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

ช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ใหแ้ก่ผูม้าขอรับบริการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อดว้ยตนเอง 
3. แสดงรายละเอียดวธีิการใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน์ หรือ E-service 
4. ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการใหบ้ริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service          
ท่ีหลากหลายเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงช่องทางการใหบ้ริการดงักล่าว 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชน  

1. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผา่นการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  
2. จดัท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล โดยทางหน่วยงาน
สามารถส่ือสารใหค้  าตอบกบัผูส้อบถามได ้โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารไดส้อง
ทาง (Q&A) 

1 ต.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 ทุกภารกิจงาน 

การสร้างความโปร่งใสเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณ 

1. จดัท าแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน เป็นแผน ท่ีมีระยะเวลา
บงัคบัใชค้รอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
   (1) ยทุธศาสตร์หรือแนวทาง  
   (2) เป้าหมาย  
   (3) ตวัช้ีวดั  
2. จดัท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ       
พ .ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดว้ย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 งานบริหาร
แผนงานและ
งบประมาณ 



 

 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
3. จดัท ารายงานผลความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2568 ท่ีมีเน้ือหา
ประกอบดว้ย 
   (1) ผลการด าเนินงานและผลการใชจ่้ายงบประมาณเป็นรายโครงการหรือ
กิจกรรม ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการใชจ่้ายงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
4. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ท่ีมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
   (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลการใชจ่้ายงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
5. เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหส้าธารณชนรับทราบ 

  

 

 



 

 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดมี้ส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  

1. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผา่นการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด  
   (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปขอ้มูลของผูมี้ส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
2. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวใหส้าธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 งานบริหาร
แผนงานและ
งบประมาณ 

การปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการ
ใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี 
 

1. จดัท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีผูรั้บบริการ
หรือผูม้าติดต่อกบัหน่วยงานใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอรับบริการ ท่ีมีรายละเอียด
ของแต่ละงานประกอบดว้ย 
   (1) ช่ืองาน 
   (2) วธีิการขั้นตอนการขอรับบริการ  
   (3) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการขอรับบริการ  
   (4) ช่องทางใหบ้ริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ   
   (5) ค่าธรรมเนียม  
   (6) รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่ค  าขอรับบริการ  

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 68 ทุกภารกิจงาน 



 

 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

2. ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบติั    
ท่ีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อกบัหน่วยงานในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้ง
ของหน่วยงาน หรือ ผา่นส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. จดัท าและพฒันาการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลด
การใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้นๆ และแสดง
รายละเอียดวธีิการใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือE-service 
4. ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการใหบ้ริการรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service         
ท่ีหลากหลาย เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงช่องทาการใหบ้ริการดงักล่าว 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ใหป้ระชาชนรับทราบ
อยา่งครบถว้น และเป็นปัจจุบนั ผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวก เขา้ถึงง่าย   
ไม่ซบัซอ้น 
 
 

1. จดัท าแผนผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งท่ีส าคญัและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตวัอยา่งเช่น ส านกั กอง ศูนย ์ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นตน้ 
2. จดัท าขอ้มูลของผูบ้ริหารสูงสุด และผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า ประกอบดว้ยขอ้มูล 
   (1) ผูบ้ริหารสูงสุด 
   (2) รองผูบ้ริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอ้มูลของผูบ้ริหารแต่ละคน ประกอบดว้ยขอ้มูล 
   (1) ช่ือ-นามสกุล 
   (2) ต าแหน่ง 
   (3) รูปถ่าย 
   (4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จดัท าขอ้มูลท่ีอธิบายถึงหนา้ท่ีและอ านาจของหน่วยงาน 
4. จดัท าขอ้มูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบดว้ยขอ้มูล  
   (1) ท่ีอยูห่น่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศพัท ์
   (3) E-mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนท่ีตั้ง 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 ส านกัปลดั 



 

 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

5. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
อ านาจหนา้ท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน  
6.แสดง QR code แบบวดั EIT ของหน่วยงานท่ีดาวน์โหลดจากระบบ 
ITAS ไวบ้นหนา้แรกของเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน เพื่อใหผู้รั้บบริการ
หรือติดต่อราชการมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน 
7. จดัใหมี้ช่องทางการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถส่ือสาร
ใหค้  าตอบกบัผูส้อบถามได ้โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารไดส้องทาง 
(Q&A) 
8. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน และประชาสัมพนัธ์ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 
 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ ใหมี้การบริหาร
ทรัพยสิ์นของทางราชการท่ีโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได ้เกิดประสิทธิภาพ  

1. จดัท าแนวทางปฏิบติั/ระเบียบการใชท้รัพยสิ์นของราชการ โดยก าหนด
ขั้นตอนในการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ          
ท่ีชดัเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมติัยมื ท่ีสะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได ้ทั้งกรณีการยมืทรัพยสิ์นของบุคคลภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบติั/ระเบียบการใช้
หรือยมืทรัพยสิ์นของราชการ โดยวางระบบการจดัท าระเบียนการเบิก
ทรัพยสิ์นของราชการ ทะเบียนการยมืทรัพยสิ์นของราชการอยา่งเป็นระบบ  
3. ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวปฏิบติัดงักล่าวใหบุ้คลากรและประชาชน
รับทราบและใหถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค. 67 กองคลงั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

สร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

1. จดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากบัติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
2. จดัท าขอ้มูลรายการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนท่ีจะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี
รายละเอียดประกอบดว้ย 
   (1) ช่ือรายการของงานท่ีซ้ือหรือจา้ง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร (บาท) 
   (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ  
   (4) สถานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
3. จดัท ารายงานความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 
2568 มีรายละเอียดประกอบดว้ย  
   (1) วธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง 
   (2) ราคากลาง (บาท) 
   (3) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจา้ง (บาท) 
   (4) รายช่ือผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 กองคลงั 



 

 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

   (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
4. จดัท ารายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด
ประกอบดว้ย  
   (1) ช่ือรายการของงานท่ีซ้ือหรือจา้ง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร (บาท) 
   (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
   (5) วธีิการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจา้ง (บาท) 
   (8) รายช่ือผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
   (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
5. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบ 
 

 
 
 



 

 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

การใชอ้  านาจและการบริหารงานบุคคลอยา่ง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

1. ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล และก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน  
2. ด าเนินการตามมาตรการท่ีไดก้ าหนดไว ้
3. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 งานนิติกร 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

1. จดัท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบงัคบัใชใ้นปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียด 
ประกอบดว้ย 
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. จดัท าแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบงัคบัใชใ้นปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดว้ย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
3. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 งานการเจา้หนา้ท่ี 



 

 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

มีกระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว 
เขา้ถึงไดง่้าย สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่
จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มี
ผลกระทบต่อผูร้้องเรียน 

1.จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลผูแ้จง้
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผา่นกระบวนการบริหารจดัการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตามเร่ือง
ร้องเรียนได ้และมีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 
2. จดัท าและพฒันาช่องทางการรับแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบท่ีสะดวกและปลอดภยั เขา้ถึงไดง่้าย สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่
จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียนและ
เผยแพร่ช่องทางดงักล่าวใหส้าธารณชนรับทราบ  
3. จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใหก้บัสาธารณชนไดรั้บทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 ส านกัปลดั 

 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและ
ร่วมปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอยา่งมี
ส่วนร่วมแบบทัว่ทั้งองคก์ร 

1. จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลผลการวเิคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีท่ีผา่น
มา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบดว้ยประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
   (1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์นของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และจดัท ามาตรการเพื่อขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน โดยมีรายละเอียด
แต่ละประเด็นประกอบดว้ย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
   (2) ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
   (4) ผูรั้บผดิชอบ 
2. ก ากบัติดตามและรายงานผลต่อผูบ้ริหารหรือคณะท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
3. จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และเผยแพร่ให้

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ทุกภารกิจงาน 



 

 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินการเพื่อยกระดบั
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


