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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 

อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัยภูมิ 



 

ค าน า 

 
   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  มีบทบาทหน้าที่หลักใน

การหนดทิศทาง  วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดย

ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน  ติดตาม

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ  เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการ

ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต  3  ช่องทาง  ประกอบด้วย   

1)  ตู้ไปรษณีย์  9/1  ม.10  ต.ท่าใหญ่  อ.หนองบัวแดง  จ.ชัยภูม ิ 36210  

2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่อง  ทุจริตคอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 
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3)  เฟชบุ๊ค  “องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่”   

   ตั้งอยู่บนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  (“Good Governance)  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2566  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ ชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน  (Work 

Instruction)  สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด  องค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าใหญ่  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ

น าไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีุณภาพ 
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บทที่  1  บทน า 
1. หลักการและเหตุผล  

   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  มีบทบาทหน้าที่หลักใน 

การก าหนดทิศทาง  วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าใหญ่ทุกระดับ  ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก  ป้องกัน  ปราบปราม  และสร้างเครือข่าย  ในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต  โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์

การป้องกัน  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย

เดียวกัน  คือ  ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประชาชนได้รับบริการที่ดี  มีความพึงพอใจ 

เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : 

Corruption Perception Index)  

   นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน  ประสาน  ติดตาม  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากช่องทางการร้องเรียนขงศูนย์ 

ปฏิบัติการตอ่ตา้นการทุจริต  3  ช่องทาง  ประกอบด้วย  

1) ตู้ไปรษณีย์  9/1  ม.10  ต.ท่าใหญ่  อ.หนองบัวแดง  จ.ชัยภูม ิ 36210  

2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่อง  ทุจริตคอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 
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3) เฟชบุ๊ค  “องค์การบริหารสว่นต าบลท่าใหญ่”  

   ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น  ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 

38 ก าหนดว่า  “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ  การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ

ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ

ค าถามหรอืแจง้การด าเนินการให้ทราบภายใน  15  วัน  หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรร

มาภิบาล  (Good Governance)  

   ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้น  การ

ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ  จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  นอกจากนี้ยังได้

บูรณาการ  ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลท่าใหญ่  เพื่อให้แนวทางการ

ด าเนนิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเป็นรูปธรรม  มีมาตรฐาน  มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  สามารถ

แก้ไขปัญหาของประชาชน  สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น  ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น

ส าคัญ  ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  คือการป้องกัน  ส่งเสริม  การรักษา  และ

การฟื้นฟูบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยนืต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง  หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ดา้นการทุจริต  และประพฤติมิชอบ  ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจวา่กระบวนการจัดเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริต  และประพฤติมิชอบ  ใช้เป็น

แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน  ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์  และกฎหมาย  ที่

เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  อย่างครบถ้วนและมีประสทิธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 

ใหม่  พัฒนาให้การทางานเป็นมอือาชีพรวมทั้งแสดงหรอืเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก  หรือผู้ให้บริการ

ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชนจ์ากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะ  ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏบิัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สทิธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

   มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ  ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์

ปฏิบัติการตอ่ตา้นการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และประพฤติมิชอบ

ของสว่นราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และประพฤติมิชอบของ

ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และนโยบายของ

รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หนว่ยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสว่นราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  โดยมิชอบ 

ของเจา้หนา้ที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ  พนักงานส่วนท้องถิ่น  

5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

6) ติดตาม  ประเมินผล  และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจรยิธรรม  เสนอหัวหนา้ส่วนราชการและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ส่วนงานที่รับผดิชอบ ส านักปลัด องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 

2) ตู้ไปรษณีย ์ 9/1  ม.10  ต.ท่าใหญ่  อ.หนองบัวแดง  จ.ชัยภูมิ  36210  

-หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน)  

– บัตรสนเท่ห์  (ไม่ลงช่ือไมร่้องเรียน)  

3) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส  เรื่องทุจรติคอร์รัปชั่น  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 

http://www.thayai go.th  

4) เฟชบุ๊ค  “องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่”  

 

5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ  ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส  

2) วัน  เดือน  ปี  ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

3) ข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี  มูล 

ข้อเท็จจริง  หรอืชีช่้องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน  จัดแจ้งเพียงพอ

ที่สามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ้ามี)  

-ใช้ถ้อยคาสุภาพหรอืข้อความสุภาพ  
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจรติ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 

ลงทะเบียนรับ/ประสาน 

หนว่ยงานที่รับผดิชอบด าเนินการ 

สิน้สุดการด าเนินการรายงานผล 

ให้ผู้รอ้งเรียนทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

4. ร้องเรียนช่องทางเฟชบุ๊ค  

องค์การบริหารส่วนต าบล

ทา่ใหญ่ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  

044-056011 

ยุติ ไม่ยุติ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต  องค์ก ารบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  รับเรื่อง  ร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรียน  3  ช่องทาง  

2) เจ้าหนา้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต  คัดแยกหนังสือ  วิเคราะหเ์นือ้หา  ของเรื่อง  ร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ  

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต  สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง  ผูบ้ังคับบัญชา

เหนอืขึน้ไปทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต  ส่งเรื่องใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้องเดินการ/ตอบข้อซักถาม 

ชีแ้จงขอ้เท็จจริง  

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต แจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบือ้งตน้ภายใน 15 วัน  

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ  

ด าเนนิงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต  เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ  เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะหเ์สนอผู้บริหาร  

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริตจัดเก็บเรื่อง  

 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   ด าเนนิการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ที่เข้ามายังหนว่ยงานจากช่องทาง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ  ช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการรับข้อ 

ร้องเรยีน  เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มผีูร้้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 

 



 

แบบค ารอ้งเรียน/ร้องทุกข์  (ด้วยตัวเอง)   (แบบค ารอ้ง ๑) 

 

        ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจรติ 

        ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 

        อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัยภูมิ  36210 

 

     วันที.่..........เดือน...............................พ.ศ. ................. 

 

เรื่อง ..................................................................................... 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 

 ข้าพเจ้า .......................................................... อายุ .............. ปี  อยู่บ้านเลขที่ ............... หมูท่ี่ .......... 

ต าบล ............................ อ าเภอ .................................... จังหวัด ........................ โทรศพัท์ ............................ 

อาชีพ ............................................................. ต าแหน่ง .................................................................................. 

เลขที่บัตรประชาชน ........................................... ออกโดย ............................. วันออกบัตร ............................. 

บัตรหมดอายุ ..................................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจง้เบาะแสการตอ่ต้านการทุจริต  

เพื่อให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

   ทั้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการตอ่ต้านการทุจริต  ตาม

ข้างตน้เป็นจรงิทุกประการ  โดยข้าพเจา้ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์  (ถ้ามี)  ได้แก่ 

๑) ...........................................................................................  จ านวน ........... ชุด 

๒) ...........................................................................................  จ านวน ........... ชุด 

๓) ...........................................................................................  จ านวน ........... ชุด 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 
   ลงช่ือ .................................................................... 

    (.........................................................) 

 


